nase anketa

Jaky by mél byt hotel snu?

Casté cestovani, pobyty a prenocovéni daleko

od domova, naro¢na jednani s obchodnimi partnery

v nejriznéjsim prostredi, to vSe vyzaduje dnesni
business od podnikateli a manazeri. Neni se co

divit, Ze k tomu potrebuji dokonalé sluzby a zazemi,
at se pohybuji kdekoli. Kazdy z nich vSak muze mit

svou, trochu jinou predstavu. A proto jsme
respektovanym osobnostem polozili dvé otazky.

Dostali jsme velmi zajimavé odpovédi, které se sice

v zékladnich aspektech p¥ilis nelisi, odlisuji se vsak
v podstatnych a nékdy i prekvapivych detailech.

Partnerem ankety je spoleénost Regata Cechy, a.s.,

v Cele s predsedou predstavenstva lljou Sedivym.
Jeho ukolem také bude vybrat z publikovanych
odpovédi dvé nejlepsi a autory odménit péknym
darkem. O tom, jak anketa dopadla, se doctete
v Fijnovém Ccisle nasi pfilohy Fresh Time a na
www.freshtime.cz.

Jak by mél vypadat hotel snii?

Co by mél nabidnout tcastnikim konference, seminare,

setkani obchodnich partneru?

Mgr. Pavel Léffler

jednatel
Jezek software s.r.o.

Zakladem vseho jsou lidé — schopny manage-
ment a profesiondlni a pratelsky personal. Od
nich se totiz odviji jak objektivni kvalita se-
rvisu, tak subjektivni pocity, které si vSichni
odnéseji. Na lidech zélezi, zda v$e bude fun-
govat tak, jak md, zda budou hosté spokojeni
s kuchyni i obsluhou a zda bude vsude Cisto.
Spravny partner pro poradani konferenci nej-
en naslouchd vagim potfebdm a predstavam

o prislusné akci, ale aktivné prichazi s pripad-
nymi korekcemi a uzite¢nymi ndpady. Odhaluje mozna slaba mista

a problémy a dvojité je jisti. Velmi dileZitd je vyrovnanost a Groven
vsech aspekti sluzeb: odpovidajici prostory, technické vybaveni, ob-
Cerstveni a stravovani, ubytovani a idealné i néjaké doplnkové aktivi-
ty, néco navic. Jeden slaby ¢lanek totiz snadno pokazi celkovy dojem.
V3echny slozky spolu musi komunikovat a na sebe hladce navazovat
iv pripadé, kdy se uplné nedati dodrzovat ¢asovy plan.

M4am osobni zku$enost s hotelem Port. Pred lety jsme pro nase zaka-
zniky zacali poradat ttidenni legislativni seminéfe, které jsou doplné-
ny all inclusive sluzbami - ubytovani, stravovani, wellness... Ptivodné
jsme pro kazdy ro¢nik chtéli vyuzit jiny hotel a postupné tak proces-
tovat celou republiku. Uspéch akce v Portu vsak byl natolik vyjimee-
ny, Ze jsme tento zamér prehodnotili, v Doksech ziistali a ze seminére
na tomto misté ucinili tradici. Letos jiz podevaté.

Ing. Pavel Rélis, MBA

obchodni Feditel
Artesa, spofitelni druzstvo

M4 predstava o hotelu, do kterého bych se
rad vracel na firemni akce nebo setkéni s ob-
chodnimi partnery, je vcelku prosta. V prvé
fadé musi jit o hotel s pozitivni atmosférou,
ktera v sobé snoubi okoli, architekturu a tcel-
né a vkusné vybaveni hotelu. K pohodli a do-
stupnosti hotelu patfi i dostatek vhodnych
parkovacich mist.

Host by mél od prvniho kontaktu s hotelem
a hotelovym persondlem nabyt pocit, Ze je tu
vitdn a Ze persondl si vazi toho, Ze si vybral pravé tento hotel. A k to-
mu staci leckdy jen vlidné slovo ¢i projeveni zajmu.

V pripadé Skoleni nebo seminare o¢ekavam funkéné vybavené kon-
feren¢ni mistnosti, které budou respektovat neruseny pribéh akee.
Velmi dilezita je nabidka gastronomickych a relaxacnich sluzeb. Ji-
delni¢ek by mél byt sestaven vyvazené tak, aby si v ném kazdy nagel
to své a odchazel z restaurace v pfijemném rozpolozeni, aby se mohl
vénovat vecernim aktivitdm, a to jiz v kavarné, pti sportovnich akti-
vitdch nebo prochdzce po okoli.

Kazdy si potfebuje po rusném dni odpocinout a i ja ocenim disty,
funk¢né vybaveny pokoj, ve kterém nebudu sdilet po celou noc pro-
zitky ostatnich ubytovanych.

A hotel snu je pak pro mé ten, kdy?z si feknu: Sem se jesté chci vratit
se svoji rodinou.
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JUDr. Cestmir Sajda, MBA

jednatel
BIKEPROJECT s.r.o.

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje ,jednotny*
sen, nemuiZe byt hotel snti nikdy postaven. Ale
diky krdsnému prozitku a kvalitnim sluzbam
béhem pobytu se hotelem snit mize stat kazdy
hotel. V soucasné dobé musi mit kazda konfe-
rence a semindr k dispozici nejen dobre klima-
tizovanou mistnost, ale také kvalitni audio

a video techniku. MozZnost napojeni na inter-
net je také samoziejmosti. Nabidka samoobs-
luzného vybéru napoji a drobného obcerstve-
ni, dostupné zazemi na potfebné Grovni (¢istota, toalety apod.)
vysledny dojem jen vylepsi. Obchodni jednani vyzaduje diskrétni pro-
stfedi, v kterém tcastnici maji jistotu, Ze jsou opravdu sami.

Martin Dusik

vedouci obchodniho oddéleni
Trachea, a.s.

Snovy hotel je v mych predstavach koncipo-
van predevsim tak, aby ctil ducha ptirody,
o { evokoval klid a pomdhal hostim béhem po-
bytu udrzovat jejich dusevni rovnovahu.
Zkratka by z néj za kazdych okolnosti méla
¢idet pozitivni energie! Tyto akce byvaji nék-
dy ndro¢né, a to jak na ptipravu i ndslednou
realizaci. Hotel by proto mél ur¢ité umét po-
moci nejen kvalitnim zdzemim pro samotnou
prezentaci ¢i setkani, ale také dostate¢nym
zazemim pro vyvazenou davku relaxace po jejich skonceni.

Ing. Jifi Dédek, MBA

vykonny feditel
Lazné Luhacovice, a. s.

Podle mého ndzoru by to ani hotel v dnesnim
pojeti byt nemél. Mélo by jit spise o misto
pripominajici domov, kde znaji vase potteby,
umi je s lehkosti splnit, a kde vSe ptisobi pfi-
rozené a logicky. A nejen to. Hotel sni by mél
rozpoznat a uspokojit také latentni, dosud ne-
projevenou potfebu hosta. Pffjemné ho tim
prekvapit. Mél by byt takovou ,,konkurenci*
domova.

Hotel by mél umét plné vyuzit potencial, kte-
ry mu tato setkdni nabizeji. Sluzby by mély byt ptipravené individu-
alné pro kazdého hosta. Propojeni mezi pracovnimi a volnocasovymi
aktivitami by mélo byt nendsilné. V konkurenénim prostiedi, kde je
odborna troven kongresti a semindi ¢asto srovnatelnd, je pro tcast-
niky mnohdy rozhodujici pravé ptidana hodnota v podobé mimo-
pracovnich aktivit, kde mohou zazit, vidét nebo se dozvédét néco vy-
jime¢ného. Nejlepsi vizitkou a zpétnou vazbou by pak bylo, Ze se
pravé do tohoto hotelu budou vracet i soukromé.

Ing. Petr Koten

vykonny feditel
Ceska spoleénost pro jakost

Nase spole¢nost md zku$enosti s poraddnim
konferenci v kongresovych hotelich, na dru-
hou stranu nasi pracovnici se mnoha tako-
vychto akei Gi¢astni jak v Ceské republice, tak
v zahranici.

Co by mél podle nasich zkusenosti takovy
idealni hotel nabidnout?

B parkovaci misto

W check in a check out bez fronty

W early check in, late check out

| spolehlivé wifi pfipojeni

W moznosti tisku a kopirovani

W lobby bar pro neformalni jednani

B moznost sportovniho vyziti

m bufety bez dlouhych front

W dostatecné kapacity pro sezeni v ramci snidani a obédi

B dostupnost verejné dopravy

H a tocené pivo.

Z pohledu organizatora akci pak navic vstticnou kontaktni osobu,
ktera je vidy po ruce a je pripravena resit vSechny vzniklé pozadavky.

Ing. Ludék Pfeifer

chairman
M.C. TRITON, spol. s r.o.

Hotel, ktery okouzli, zldka k ndvratu a ani pti
ném nezklame, by mél podle mého mit troji
vyjimecnost.

1. Vyjimec¢nost mista. Konec konct, genius lo-
ci obestira kazdy hotel, ktery funguje po gene-
race. Smyslem navstévy hotelu neni hotel sam,
ale moznost pobyt diky nému v misté, které je
hodné nasi pozornosti, zajmu a obdivu.

2. Vyjimec¢nost personalu. Lidi délaji podnik.
Jejich hodnoty, ptistupy, nalady. Lidi v hotelu
navodi atmosféru, posili nasi radost, pomiizou prekonat starost. Per-
sondl hotelu rozhoduje o tom, jaké emoce tam prozijeme a s jakym
dojmem budeme odjizdét.

3. Vyjimecnost odlisnosti. Kazdy hotel by mél mit svou erbovni zvlast-
nost. Predevsim v tom, co je podstatou jeho provozu - v gastronomii,
ubytovani, lazenském, wellness nebo sportovnim zdzemi...

Po pravdé, nejsem velkym priznivcem kongresové, semindrni nebo
obchodni turistiky. Kdyz uz ale obé stranky - odbornou nebo obchod-
ni a ,vyletni“ spojuji, volim spi$§ komornéjsi rozmér akce. A preju si,
aby hotel vytvoril skvélé zizemi v tom, co je jeho primdrnim poslanim
— dobte jist a dobre spat v milé a vstficné atmosféie. Nepotrpim si na
vyumeélkované hotelové programy a technologické extravagance. Di-
vam se prostou optikou vySe zminéné troji vyjimecnosti.

Ing. Petr Studnicka, PhD.

jednatel a vedouci katedry hotelnictvi
Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. s r.o.

Hotel sntt musi spliovat naro¢né pozadavky,
které zabezpeci kvalitni a dobfe motivovany
personal. Hotel by se mél nachdzet bud v his-
torickém centru atraktivni destinace cestov-
niho ruchu nebo v nenarusené malebné pii-
rodé, ktera je dobre dopravné dostupna. Musi
poskytovat kvalitni ubytovaci, stravovaci

a doplnkové sluzby a disponovat odpovidajici
moderni technikou. Gastronomickd nabidka
musi byt pestra, vyvazena s dostatkem jidel

a napoji, idealné propagujicich lokalitu, resp. region, ve kterém se
hotel nachdzi. Po ndro¢ném jedndni je pfijemné posezeni v baru

s prateli, ale chybét nesmi ani prostor na kvalitni spanek. V Evropé je
pro mne takovym hotelem Wellnessresidenz Schalber****S v desti-
naci Serfaus v rakouském Tyrolsku, kam pravidelné jezdim. V tu-
zemsku navétévuji rad hotely spole¢nosti Regata Cechy v Peci pod
Snézkou a u Machova jezera.

Muz, ktery vi, co chce
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- Mgr. Petr Paksi, DBA
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obchodni Feditel

JAP FUTURE s.r.o.

Snovy hotel by mél byt takovy ,,maly svét*
na jednom misté, kde vam splni v§echna
predstavitelnd i nepredstavitelnd pdni. Co
se tyce praktické stranky, v mych predsta-
vach by mél byt rozhodné umistény v centru
mésta, aby v§ude bylo blizko a kolem Zivo.
Na druhou stranu bych ocenil i dostate¢né
velké parkovis$té, kde bych mél pripravené
auto, pokud by bylo preci jen potteba ujet

z ruchu velkomésta do ticha prirody...

Hotel by mél byt ptipraveny poskytnout maximalni komfort pro
zucastnéné. Nejen, Ze by prostory mély skytat dostatek technického
zdzemli, aby v§e mohlo probihat bez komplikaci a zbyte¢ného ¢ekani,
ale predevsim dostatek denniho svétla a ¢erstvého vzduchu. Pfi tako-
vém setkavani totiz ¢asto vznikaji velmi podnétné népady a feseni,
pro¢ tomu tedy takto nenucené nepomoci? Kdyz k tomu ptidam ob-
cerstveni v podobé néjakého gastronomického zazitku, navic tfeba na
terase nad stfechami velkomésta, byl by to opravdovy hotel sni...

Michal Hanacek

Feditel
Pilulka Distribuce s.r.o.

Nachdzime se v dob¢, kdy nés technologie
obklopuji ze v§ech stran, proto bych uvital,
aby hotely byly vzdy pfipraveny na tuhle do-
bu. Oc¢ekavam, ze checkin bude velmi jedno-
duchy, bude kvalitné fungovat konektivita

k internetu a sdl, kde se semindre, pfednasky
a podobné poradaji, bude mit vzdy perfektné
zafizené osvétleni, pripojeni na monitory

a dalsi. Navstévnici obvykle sly$i na dobré

a designové servirované jidlo, velmi casto se
mi stava, ze napriklad vegetariani nemaji prakticky zadny vybér nebo
naptiklad, Ze na obéd jsou pouze tézka jidla a poté se velmi tézko
soustfedi na jakoukoliv praci. Velmi dtileZitou véci jsou také jisté od-
délené prostory pro individualni jednani, telefony a dalsi. Posledni
véci je svétlo a ovzdusi, pokud pri delsich konferencich neni zajisténa
moznost rychlého nadychdni se ¢erstvého vzduchu, spousté navstév-
nikiim odpada prilezitost nacerpani energie, tedy je dobré myslet i na
zelen, at prostory nejsou pouze ,,kdmen®

prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc.

rektor
Univerzita Karlova

Klid, zdzemi, svétlé mistnosti s klimatizaci,
skvélé vybaveni technikou, spolehlivy personal
- stru¢né fe¢eno. Vzdy ocenim existenci mist-
nosti nejen pro oficialni jedndni, ale i pro jed-
nani dodate¢nd, individualni. Bezesporu je
nutnosti kvalitni obcerstveni za rozumnou ce-
nu (a vice fantazie nez smazeny fizek a bram-
borovy salat) i zdizemi k ve¢ernimu posezeni,
kdyz zédsadni jednani skoncila a je ¢as uz ,,jen”
na pratelské rozhovory a konverzaci. Mnoho
véci se vyjasni, vyttibi, roziesi a domluvi nékdy pravé az v téch nefor-
malnich ¢asech jednani. Vhodné proto jsou nejen bazén s wellness, ale
i pékné okoli na prochdzku s moznosti posezeni v ptirodé. Dale oce-
nim, kdyz je jedna kontaktni osoba k dispozici po celou dobu trvani
akce. Osoba, kterd nejen zajistuje pripravu akce, ale pomuiZe a zprovoz-
ni nefunkéni projektor, zajisti nabijecku k mobilu, kterou nékdo za-
pomnél, a dokdze i o ptilnoci sehnat silnou a dobrou kavu a neoschlé
sendvice, kdyz se jednani protahne. To jsou pak vzdy body navic!
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Ing. Tomas Brezina
majitel

Nepotiebuji ve svém Zivoté, ani tak nepre-
mys$lim, hotel sntl. Ani neumim chépat exis-
tenci a smysl hotelt jako snové misto, at uz
pro profesionalni nebo rodinné vyuziti. Pres-
toze je v téchto obou dimenzich vyuzivam
Casto. Nebo pravé proto!

Pottebuji jen dvé véci: Vzornou, skute¢nou,
cistotu. A pocit, Ze v hotelu jsem opravdu vi-
tanym hostem. Kazdy, kdo trochu cestuje, zna
rozdily z Evropy oproti Cesku. A kazdd zprava
hodnotici pocity cizincti v Cesku hovoti o ptikladné nasr...... Cechit
obecné, tedy i ve sluzbach. To je celé.

Zbyva jen védét, tusit, pro¢ to tak je. Naptiklad: Potfeba vymreni
trech generaci po komunistech. (Ne)znalost nejzakladnéjsich ekono-
mickych procest, tj. kdo koho Zivi. A zejména, (ne)ptikladné chova-
ni elit, protoze, jak kazdy hodnotny rodi¢ vi, déti se vychovavaji
osobnim prikladem, nikoliv hrubosti a kiivactvim, ptikrytym fales-
nou rétorikou.

Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA

feditel a mistopredseda predstavenstva
T-SOFT a.s.

Hotel snti? To znamena hotel, kam jezdi sny?
Kde se sny ubytovavaji? A kde mozna i vzni-
kaji?

No jisté, i nase sny, které si snime, si musi ¢as
od ¢asu odpocinout. I ten nejlepsi sen se nékdy
unavi a za¢ne uvadat a vytracet se. A pak je pra-
vy cas poslat jej do hotelu!

Inu, hotel snt tedy musi byt po vsech strankach
pohodlny. Takovy sen totiz, rozuméjme, je sub-
stance ki'ehkd, nékdy pomijiva. Hotel musi snu
nabidnout pohodlnou postel, kde si sen miize lenosit. Samo sebou musi
tam byt prostor i pro sportovni vyziti a relaxaci, aby se sen, az se k nam
opét z hotelu vrati, citil odpocinuty a posileny, vybizejici k naplnéni a re-
alizaci. Potfebujeme totiz zdravé sny. Co bychom si pocali s néjakym
unavenym, umolousanym snem? A jisté je potfeba, aby se sen i dobre
najedl a napil. Pti dobrém jidle se totiz sny obzvlasté dobie rozvijeji.

V hotelu se jisté sen setkd s jinymi sny. Nejsme ptece sami, kdo svoje sny
posild na zotavenou. Vzdjemné se sny mohou obohacovat a inspirovat.
Dokonce z takového pobytu mohou vzniknout uplné nové sny. Poslete
takovy sen na dovolenou do hotelu, a on se vam vrati s Giplné novym
snem, mozna i lep$im! Prosté se super napadem, ktery se muiize zrodit
jenom v baje¢ném hotelu pro vase sny!

Ing. Vladimir Pikora, Ph.D.

hlavni ekonom
Next Finance s.r.o.

Ma predstava hotelu je asi takova, jak by ¢lovek
u ekonoma ¢ekal: kvalita musi odpovidat cené,
coz ¢asto neplati, a to v obou smérech. Nékdy
hotel prekvapi a nékdy zklame. U vSech ceno-
vych kategorii v§ak ocekavam hlavné Cistotu.
Nemam rad, kdyz hotel $etfi a ja najdu na WC
jeden toaletni papir, mnohokrat vyprany ruc-
nik nebo mydlo, které vysusuje ruce. Zasadu
pH neutrdlniho mydla by mohli dodrzet
vichni.

I vlevném hotelu mam rad na pokoji lednicku, kde najdu vecer dzus
a vodu. Po neptijemném dni je prijemny i néjaky alkohol. To vSe po-
vazuji za samoziejmost, ale nékdy ubytovani zklame.

Co se tyce snidang, jsem naro¢ny. Mam bezlepkovou dietu, a proto
ocenim, kdyz u vSech potravin vidim alergeny. Nékteré hotely uz ma-
ji rdno vse oznacené cedulkou a maji i bezlepkovy chleba. Zatim je to
ale spi§ vyjimka. Cekam, Ze tady ptijde velkd zména, protoZe nds
»bezlepkaru“ je kazdym dnem vice.

Jako soucast ubytovani mam rad také parkovani nékde v podzemi
nebo za plotem a zdvorou. Jako host ovéem ocekavam, Ze je tato sluz-
ba v cené a nedostanu néjaky priplatek. Nesnasim priplatky, kdyz
mam pocit, ze uz jsem jednou platil. Podobné to je s WiFi. To ma byt
standard podobné jako raminko na $aty.

Naopak nepotiebuji v pokoji televizi. Nikdy jsem se na ni v hotelu
nedival. Nejhorsi je, kdyZz na ni bézi hotelovy program s néjakou re-
klamou a automaticky se pusti pti vstupu do pokoje. To jen obtézuje.
V dobé internetu je televize pfekonané médium.

Ing. Zdenék Juracka

predseda

Asociace ¢eského tradi¢niho obchodu

Ztejmé se mij nazor odviji od mého véku a zi-
votnich zkus$enosti a pribehi, které s hotely
souvisi. Poznal jsem dobré i horsi a hodné ta-
kovych, které by spliovaly prisné limity jak na
ubytovani tak sluzby.

Ve svém véku vsak preferuji ubytovani v ma-
1ém hotylku s komplexnim vybavenim pouze
zdkladnich sluzeb (kdyz bude wellnes bude lip)
a hlavné s milym a pfijemnym personalem,
ktery vzdy dovede pres mnohé problémy zpti-
jemnit pobyt. Kdyz ten ,,hotylek bude na horéch u potoka plného
pstruht, o to Iépe. Preji vSem naplnéni jejich prani pro tuto sluzbu, neb
zijeme moc rychle a nesta¢ime mnohé vyhody viibec zaregistrovat.

Ing. Petr Bures
majitel
VESKOM GROUP

Hotel sntt musi pripominat domov. Klidnd
oaza s plné fungujicim zdzemim. Prosté citite
se tam dobfe, nic vim nechybi a pfitom je vse
jednoduse dostupné a pohodIné. V dnesni
dobé plné fungujici technické zazemi a pri-
jemny full servis je asi standard, k tomu ale
zajimavy prostor zajistujici klid a soukromi,
idedlné s propojenim s vlastnim venkovnim
prostorem se zeleni a vodou.

Ing. Alan Vapenicek, CSc.

jednatel

DTO CZ, s.r.o.

Bazén, whirpool, maséze jsou jisté ptijemny-
mi dopliiky. Pokud hotel kratkodobé nahra-
zuje domov nebo préci, pak je prima, kdyz
hra: Najdi logicky umisténou zasuvku na po-
koji, netrva moc dlouho. KdyzZ se neobavam
sdhnout za postel pro zapadlou propisku.
Vrcholem je pfijemny, vstiicny a dokonce us-
mévavy personal. Pak i nesvitici lampicka je
prkotina.

Muz, ktery vi, co chce




