barevna nabidka

Z Horizontu vylet
krkonosskym podzimem

Ing. Karel Rada

Co jsou Krkonose pro dnesniho ceského turistu? Symbol? Tradice?
Misto, které diky svym regeneraénim schopnostem a poslani, jez mu
sudi¢ky daly do vinku, dodava energii ndm, ktefi ranéni civilizaénim
procesem utikdme pro obnovu sil pravé sem? Cim je tak pozoruhodné,
Ze predstavuje cil, v némz si davaji dostavenicko rodiny s détmi stejné
jako businessmani? Pro¢ k tomuto uzemi patfi pohadka, kosiky hfibu,
dzbanky bortivek stejné tak jako dobré obchodni kontakty, jez tu
vznikaji? Na to je patrné& mnoho odpovédi. Tu vlastni si viak €lovék musi
vytvofit sdm. Z emoci, poznatkd, zkuSenosti. Pfidavam rozhovor

s Ffeditelem hotelu Horizont v Peci pod Snézkou Ing. Karlem Radou:

Hotel Horizont je legendou, od jeho kolau-
dace uplyne letos 39 let. Jaky otisk histo-
rie si nese tento architektonicky velikan do
dnesnich dna?

Urcité se zapsal do krajiny Krkonos jako di-
skutovana dominanta, ktera sem uz dnes patfi.
Hosté se vraci mimo jiné jako do odzy klidu,
pohody, jistoty. Nevim, jaké energetické zony
zde jsou, ale pravdou je, ze umisténi stavby
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v 70. letech minulého stoleti pravé zde prines-
lo mnoha lidem hodné radosti, a hlavné moz-
nost ptijet do Krkono$ na del$i dobu, mit kde
hlavu slozit, kde se dobfe najist i pobavit se.
Soustfedénd nabidka sluzeb zde chybéla. Pro
navstévniky je to zazemi odpocinku, vlidného
zachdzeni. Horky ¢aj v tfeskutych mrazech

a fujavici, skleni¢ka na zahrati, syté snidané,
setkdni s prateli pti kule¢niku, misto navrati.
Stadi vyjet vytahem do posledniho 18. patra.
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Uchvatny vyhled do krajiny snii je nenapodo-
bitelny. V tu chvili si uvédomite moc ptirody
i to, ze ¢lovék by pravé k ni mél byt pokorny
a ucit se od ni.

V roli feditele zde puUsobite skoro dvacet
pét let, tedy uz néco pamatujete, véetné
diskuzi kolem architektonického pojeti té-
to stavby...

Mate pravdu, hotel je kus mého zivota. Na-
stoupil jsem v dobg, kdy presel do vlastnictvi
ryze ceské spolecnosti Regata, kterd hotel pre-
vzala do spravy 1. listopadu 1994. Od té doby
prosla hlavni budova nékolika rekonstrukcemi
a stavebnimi upravami. Hned v roce 1995 bylo
ptistavéno moderni sport a wellness centrum,
které je k dispozici nejen pro hosty hotelu, ale
i pro mistni zajemce. Kompletni rekonstrukci
prosly v roce 1999 pokoje ve vyskové ¢asti ho-
telu, celkovou modernizaci ubytovacich kapa-
cit jsme dokondili v roce 2002 a v roce 2012
jsme upravovali vstupni prostor s recepci.

Mluvi se viak o dalsi etapé, o dalSich in-
vesticich. Co hotel tedy déle ¢eka?

Letos jsme zacali drobnéj$imi pracemi, které
se nedotknou provozu. V piistim roce, kdy
bude hotel slavit 40. vyro¢i od kolaudace, se
pomalu pustime do rekonstrukce vnéjsiho
plasté budovy a modernizovat se budou také
konferen¢ni i gastronomické provozy, véetné
kuchyné. Bude to velky zasah do Zivota hotelu,
ale je nutny, protoZe na jeho zakladé budeme
moci poskytovat jesté lepsi sluzby, zejména

z hlediska kongresové turistiky.

O¢ presné pujde?

Vznikne napiiklad novy plnohodnotny kon-
gresovy sal, ktery bude moci pojmout az 250
osob. To znamen4, Ze se zde budou moci jesté
ve vét$i mife odehravat kongresy ¢i konferen-
ce a podobné akce, které nam zatim ¢aste¢né
brala konkurence. Provoz kuchyné se zjedno-
dusi a zklidni, bude efektivnéjsi a pro nase za-
méstnance snaz$i. A jak zndmo, gastronomie
je srdcem kazdého hotelu.

Pro navstévniky je to zazemi
odpoéinku, vlidného zachazeni.
Horky &aj v treskutych mrazech

a fujavici, skleni¢ka na zah¥ati,
syté snidané, setkani s prateli
pfi kuleéniku, misto navratu.




Také ve vasem pfipadé plati, Ze se hosté
vraceji, kdyz si pochutnaji?

Zcela urcité. Muzete mit v hotelu kdejakou vy-
chytavku, ale dobré jidlo je zaklad. Nasi hosté
si naptiklad zvykli na velmi bohaté snidané,
jsme tim vyhla$eni nejen v celém okoli.

Zakomponoval jste do jidelni¢ku néjaky
svuj vlastni recept?

A vite, Ze ano? Jsou to Kufeci prsa baby mli-
katky. Maso se dvé hodiny marinuje v jogurtu
a poté se pripravi jako steak. K tomu $toucha-
né brambory a zeleninové obloha. Je$itnost mi
nedd, abych se nepochlubil - tento pokrm

u nas mél velky aspéch, byl jednim z nejpro-
davanéjsich a na jidelnim listku jsme ho ne-
chali rovnych deset let. Jidelni listek jinak ale
pravidelné obménujeme dvakrat do roka, ne-
Ize ustrnout.

Oblibil jste si z vasi hotelové kuchyné néja-
kou dobrotu?

Doporucil bych k ochutnani vlo¢kovo-$pena-
tové placky prolozené restovanou zeleninou

s cedarovym prelivem a limetkovo-bylinnym
dipem. Davam si je u nés rad, patfi do sorti-
mentu vegetarianskych jidel, ale pochutnam si
na nich ohromné!

Zatazujete speciality podle roénich obdobi?
Pravidelné a velmi radi. Srpen a zaf{ patii na-
priklad houbatské sezoné, a to je pro ¢eskou
klientelu bozi pozehnani. Jeden nas soused méa
certifikat k dodavani jedlych hub pro potiebu
gastronomie a my jeho ,,ilovki® hojné vyuzi-
vame, loni to byly Gplné houbatské zné! Dou-
fam, Ze letos tu bude hub také dost, a véechny,

kdo maji houby radi, srde¢né zvu. Na nasich
webovych strankdch je jidelni¢ek vzdy zvetej-
nén, je mozné vybirat dopredu...

V kolik hodin rano nastupuje personal
kuchyné?

Kolem pul Sesté. Kdyz si vecer nachystd, co je
potieba, rdno se uz jen ladi a vafi, smazi. Pfi
dobré organizaci prace odpada stres a chyby.
Presto, Ze ty nase snidané byvaji opravdu vel-
mi bohaté, nemivdme problém vse stihnout.

Cenové jste jako étyfhvézdickovy hotel
srovnatelni s prazskymi hotely, nebo spise
drazsi?

Zaludn4 otazka. Od-
povéd je jednoduchd,
staci si ceny srovnat.
Ty nase, a¢ jsme

v horach, na atraktiv-
nim misté a v dobfe
obsazeném hotelu,
jehoz zhruba polovi-

nu klientely tvofi cizinci, jsou niz$i nez ve
srovnatelném hotelu v hlavnim mésté CR. P¥i-
tom vim, Ze nejsme levni. Na druhé strané ne-
vatime z polotovard, ale v8e z cerstvych potra-
vin, nékteré nakupujeme od mistnich vyrobct
a chovateli, tieba pe¢ivo nebo maso. Také
nase prace néco stoji. Neni nagim zamérem
ceny $ponovat, ale tvorit je vyvazené, aby byly
pro hosta inosné, ale aby i hotel vytvérel pri-
méfeny zisk.

teambuldingt.

Na jakou klientelu cilite tedy predevsim?
Nasi dlouhodobou filozofii je orientace na ak-

tivni, prevazné rodinnou klientelu. Hotelovym
hostiim se snazime poskytovat kvalitni péci,

Muz, ktery vi, co chce

Na podzim tu zase probiha rfada
tradiénich i netradiénich firemnich

akci, setkani, konferenci,
seminaru, outdoorovych
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a predev$im pohodovou, v podstaté rodinnou
atmosféru. Vyprodano je vzdy v zimé, to je
jasné. V 1ét¢, zejména v dobé dovolenych

a prézdnin, je tu také nabito, Cesi si hodné
zvykaji navstévovat hory pravé v toto ro¢ni
obdobi. Na podzim tu zase probiha fada tra-
di¢nich i netradi¢nich firemnich akci, setkani,
konferenci, seminafti, outdoorovych teambul-
dingti. Pro mistni obyvatele poskytujeme pro-
stedi pro poradani nejrozmanitéjsich spole-
¢enskych a sportovnich aktivit.

Jisté nemate nouzi o navitévy celebrit.

Souhlasim, ale mame ve zvyku nepublikovat
jejich jména. Jezdi do Horizontu se stejnym
cilem jako kdokoli ji-
ny: za odpocinkem.

Cizinci sem jezdi
radi. Co je nejvice
laka?

Domnivam se, Ze je
to kombinace véeho.
Zdejsi ptirody, kterd pro milovniky hor nema
obdoby, rozsahu a kvality nasich sluzeb, a jesté
porad i cenové vyhodnosti. A pak pocit, Ze se
na nas v hotelu mohou spolehnout. Z mno-
hych se stali vérni zakaznici. Nejcastéji k nam
mifi Némci, Polaci, Holandané a také cizinci
zijici v Praze.

Sortiment sluzeb pro firmy je za ty roky asi
promysleny a obsahly. S &im muze zdjemce
poditat, kdyz se rozhodne v Horizontu
usporadat dvoudenni setkani tfeba pro

70 obchodnich partnera?

Splnime v podstaté jakékoli prani. Jidelnicek
na miru, véetné bezlepkovych a bezlaktézo-
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vych pokrmd, specialni pohosténi tieba ze ze-
leniny. Doporucit miizeme uméni nasi cukrar-
ky a jeji svatebni kolacky, které jsou vyhlagené.
Ptipravime ochutnavku vin ¢i rum, nabidne-
me sluzby sport a wellness centra, v kazdém
ro¢nim obdobi umime pfipravit i mnozstvi
venkovnich aktivit. Technika nutna k ozvuce-
ni, promitdni apod. je jasnou samoziejmosti.
Konferen¢ni prostory mame az pro 220 osob,
dva saly Horizont a Bohemia, nasleduje mensi
Klasik pro 80 lidi a ¢tyfi salonky Telemark,
Skating, Bohemia a Havana Club s kapacitou
vzdy po 50 osobéch a komorni Carving pro 20
ptitomnych. V sdle Horizont je tane¢ni parket.
A v nejvyssim patie hotelu mame nas vyhlase-
ny Sky Club 18.

Prévé podzim byva plny firemnich aktivit,
mnohé spoleénosti hledaji lokality, kde by
svym hostum nabidly nejen vhodné pfed-
naskové prostiedi, ale také zazitek, néco
navic. A troufam si tvrdit, Ze podzimni
KrkonoSe svoji malebnosti tomu véemu
dodavaji nadherny emocionalni rémec

a kolorit. Projevuje se to v pozadavcich?

Rekl bych, Ze ano.
Doposud spousty lidi
jako by rozlisovaly
jen dvé hlavni ro¢ni
udobi - 1éto a zimu.
Na jaro se kazdy také
tési, ale podzim jako
by ztistaval v pozadi
presto, ze jeho zvlast-
ni kouzlo je nenapo-
dobitelné. Zemé jinak voni, okraje lest1 a stra-
né hyfi zemitymi barvami, klid houstin
prechdzi do duse ¢lovéka. Pro milovniky turis-
tiky, malebnosti, poetiky a brzkého stmivani je
u nas v Krkonosich az magickd romantika. Ta-
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Zemé jinak voni, okraje lest
a strané hyfi zemitymi barvami,
klid houstin pfechazi do duse

clovéka. Pro milovniky turistiky,
malebnosti, poetiky a brzkého
stmivani je u nas v Krkonosich
az magicka romantika.

ké se nestoji fronty na lanovku a v restauraci
¢lovék najde misto, které vyhovuje nejlépe. Vi-
ce ¢asu zbyva na bazén, saunu, squash, kuzel-
ky, stolni tenis, posilovnu. Ve dne se da jesté
jezdit na kole, vecery pak jsou jako stvorené
poslechnout si zivou hudbu, protoze v kavarné
na$eho hotelu se hraje skoro kazdy vecer.

Takze zafi az listopad jednoznaéné ano?

Urcité. Jsme flexibilni a pragmaticti. Co si kte-
ry zdjemce pieje, snazime se splnit. At jde o fi-
remni, ¢i individudlni klientelu. A umime to!
Na skoleni ¢i teambuildingy u nas v Horizon-
tu mnozi stéle vzpominaji a na zakladé dobré
zkusenosti se k ndam vraci.

O nové firemni zdkazniky nemate nouzi.
Ale jakym zplGsobem k nim hledate cestu?

To neprozradim, to je nase know-how! Sazime
vsak na svijj zkuSeny tym, at uz jde o kuchare,
¢isniky, recep¢ni, pokojské, pracovniky well-
ness. Zakladdme si na slu$nosti, vstiicnosti,
ochoté. Je to jeden z ukazateld, které tato kli-
entela velmi ostre
vnima.

Vénoce a konec ro-
ku jsou asi stejné
naroéné jako prava
zimni sezona...

To ano, jesté naroc-
néjsi, ale tésime se
vzdy jak na Stédry
den, tak na Silvestra. Mnoho lidi do Horizon-
tu ptijizdi pred Stédrym dnem a ten tu travi
bez shonu, tklidu, vafeni a pe¢eni doma, jesté
vice hostu se pak schdzi k oslavé posledniho
prosincového dne. Ten je u nds pokazdé jiny,
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vzdy ozvlastnény podle urcitého tématu. Hotel
je o vanoc¢nich svatcich vyprodan obvykle na
60-70 %. A skutecnosti, ze Horizontu daji
hosté prednost pied prozitim téchto svatki
doma, si nesmirné vazime.

Kdy silvestrovské oslavy zacinate pfipra-
vovat?

Presné ve chvili, kdy skon¢i jeden silvestr, vy-
myslime, ¢im zaujmout za rok. Letos bude ve
stylu Black & White, loni to byl Hollywood,

a kdyz jsme s tematickymi silvestry skoro pred
deseti lety zacali, byli to Pirati z Karibiku. Sil-
vestr jako takovy je pro nds srde¢ni zalezitost.
Spolupracujeme naptiklad na vyzdobé interi-
ért s externi pani malitkou, kterd nam vzdy
namaluje obrazy daného stylu. Pfipravujeme
program, kostymy, tematicky raut, pfekvapeni.
Pravdou také je, Ze nékdy jsou pobyty na tento
termin vyprodany jiz koncem fijna.

Mate také darkové poukazy?

Je to hodné vyuzivana moznost. Darovat né-
komu odpocinek v hotelu, to prece neni $pat-
ny tah...

Hotelovy pobyt je kromé dobrého stravo-
vani také o zazitku. Naé byste rad upoutal
pozornost navitévnika?

O letnich prazdninach, o svétcich a celou
zimni sezonu mame kazdy den anima¢ni
program pro déti i dospélé. A je opravdu

z Ceho vybirat, cviceni, tvofivé dilny, sportov-
ni turnaje, kouzelnické predstaveni a mnohé
dalsi. P¥ipravujeme i modni prehlidky, v zimé
byvaji az dvakrat tydné, v 1été jednou. Na
misté je mozné autorské modely i zakoupit.
Porad je nac se tésit.



Asi vam chodi dostatek pochvalnych
ohlas...

Na osobni reference a osobni kontakt s klien-
tem sazime, je to nejjednodussi cesta, jak zjis-
tit, co lidem vyhovuje, co se jim tady libi, co
by si prali. E-mailova korespondence s klienty
patti k nepsanym povinnostem. Odpovidame
na kazdy podnét, at je to pochvala, nebo nézor
k polemice.

Pfesto podnikat v cestovnim ruchu nebo
byt manazerem v proslulém hotelu v nej-
navitévovanéjsich éeskych horach, to je
docela odvaha...

Mam tento obor rad. Pfesto vam davam za
pravdu. Nasi politici a vlada by méli na rozvoj
cestovniho ruchu vice myslet, zejména proto,

to ¢4stka mald, a mohla by byt jesté vétsi. Ces-
ka republika ma tuzemctim i cizinctim co na-
bidnout, a mohla by jesté vice. Nechceme se
stavét na roven pramyslu, ale ur¢ité bychom
neméli byt zapominanou popelkou, ktera bu-

de suzovana nadbyte¢nou administrativou,
byrokracii, zbyte¢né ¢astymi kontrolami a ne-
divérou v potencial, ktery ma. Nékdy se mi
zda, Ze se 0 nasem oboru mluvi stale stejné ja-
ko pted 20 nebo 30 lety.

Od Asociace hoteld a restauraci CR jste
v roce 2015 jiz podruhé ziskal ocenéni
Hoteliér roku. Inspirovalo vas to?

Kazdopadné mne to
ptimélo k zamysleni.
Neohlizim se zbyte¢-
né dozadu, zajima
mne, co mohu udélat
pro hotel. Napadi je
dost, ale kazdy chce asi svij ¢as.

Co si dnes nejvice prejete?

Abychom méli hotel jiz kompletné zrekon-
struovany, pak ndm narostou nové ktidla. Bu-
deme moci nabidnout luxusnéjsi sluzby, ze-
jména pokud jde o kongresovou turistiku,
ktera velké hotely do zna¢né miry Zivi. Fanta-
zie naseho kolektivu dostane novy ramec, bu-
deme moci predstavit zase néco zajimavého.
A to je vzdy prilezitost, jak dokazat, Ze néco
umime a Ze zékaznici neprohloupili, kdyz si
vybrali pravé Horizont.

A maly osobni sen?

Nasi nékteri letiti zaméstnanci odchazeji po
zasluze do diichodu. Moc bych si tedy pral,
aby na dobu zde prozitou dobre vzpominali

a ob¢as mezi nds zavitali a nezapomnéli. Rov-
néz abych nasel odpovidajici ndhradu a do-
plnil nase fady o nové a stejné kvalitni lidi,
kteti budou k hotelu loajalni, budou ho mit
radi a néco se u nds naudi. Lidi, kteti maji pro

Muz, ktery vi, co chce

Nasi hosté si napriklad zvykli

na velmi bohaté snidané, jsme

tim vyhlaseni nejen v celém okoli.
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problémem, jako asi ve vétsin¢ hoteld, jsou

u nas profese kuchaf a pokojska. A to ke
véem benefitim, které poskytujeme, nabizi-
me i dobfe vybavenou ubytovnu kousek od
hotelu.

Vite, na§ Horizont je i kus historie, kterd ke
Krkonosim a k Peci pod Snézkou patti. Archi-
tekti Jan Tymich a Zdenék Rihak navrhli stav-
bu jiz v roce 1965.

V témze obdobi pra-
coval Zdenék Rihak
také na navrhu hotelu
Continental u brnén-
ského Vystaviste.

V obou ptipadech
miizeme sledovat fadu paralel. Pfedevsim jde
o architektonicky, konstrukéné i dispozi¢né
promyslené stavby, které vyjadtuji trendy dané
doby. Je pro néj vsak typicky i fakt, ze celosve-
tové tento smér nevénoval patfi¢nou pozor-
nost respektovani krajinného a urbanistického
rézu krajiny, kde hotely vyrostly. Horizont je
ptikladem, at chceme, nebo ne. A na$im tko-
lem je mimo jiné tento urbanisticky ukrok
prevléci do jiné pridané hodnoty. Ne ho om-
louvat, ale nachazet ptileZitosti, jakymi se nék-
dejsi nedostatek bude eliminovat. Z 99 % se
nam to povedlo. Hotel dnes Zije svym dyna-
mickym Zivotem, a to je hlavni. Rekreantim
nabizi dostatek moznosti, aby si prisli na své,
aby se u nds citili spokojené. Na druhé strané —
neni uZasné, ze dokdzeme najednou ubytovat
hosty ve 132 dvoultzkovych pokojich, nabid-
nout i 75 pristylek a tfi hotelova apartma? Po-
bavit a zrekreovat vSechny, ktefi si ptijedou
zalyZovat, odpocinout, setkat se? Takovou ka-
pacitu ma v Krkonosich mélokdo.

ptala se Eva Brixi
www.hotelhorizont.cz




