napovéda z ankety
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Co si s§éfové mysli o hotelu snu?

Jak dopadla nase anketa o hotelu
snt? Myslime si, Ze se podafila. Jsme
radi, Ze se tolik ucastnikt zapoijilo

a ze vzbudila pomérné znacny ohlas,
o ¢emz posléze svédcila nasledna
e-mailova komunikace.

Jeji patron, spole¢nost Regata Cechy, a.s., v &e-
le s predsedou predstavenstva Iljou Sedivym,
k ndzortim na to, jak by si zastupci firem a or-
ganizaci takovy hotel predstavovali, fekl: ,,Ne-
smirné si vazim toho, ze tolik zaneprazdnéni
lidé, jako jsou podnikatelé a vrcholovi manaze-
ti, si v horkych letnich mésicich, kdy anketa
vznikala, nasli ¢as a velmi seriézné na otazky
odpovédeli. Dali nim tim svym zptisobem vel-
mi dulezitou zpétnou vazbu ke skute¢nosti, co
od hotelového prostredi o¢ekavaji. Co by mél
hotel nabidnout, aby se v ném ticastnici nej-
ruznéj$ich akei citili spokojeni a radi se vraceli
nejen na konference ¢i firemni prezentace, ale
také jako individudlni hosté tfeba o vikendu

/ TIM?

——
PROSPERITA

nebo o dovolené se svymi blizkymi. Na druhé
strané mne neprekvapily ani ur¢ité kritické po-
znamky k nasemu hotelnictvi, jeZ naznacily,

v ¢em jsou stale jesté urcité nedostatky. Tako-
vou diskuzi se nejlépe dojde k naprave, vylep-
$eni a obohaceni nabidky. Opét se prokazalo,
7e hovofit o vécech na rovinu ma smysl, at jiz
v pochvalném, nebo opa¢ném tonu.

Anketa nendsilnou formou zmapovala, co bu-
siness klientela od hotelovych sluzeb oc¢ekava,
a to povazuji za velice pfinosné. Odpovédi
mne velmi zaujaly a pti vybéru autora téch
nejlepsich jsem se rozhodl, ze vedle dvou
hlavnich cen udélime je$té dvé mimoradné,
takze vyherci jsou nikoli dva, ale hned ¢tyfi.
Rad bych jim poptal vydareny pobyt, aby se
jim u nas libilo a nasli v nasich hotelich ten
svij hotel sna.“

Dva hlavni vyherci ankety jsou:

Ing. Petr Koten,

vykonny feditel Ceské spoleénosti pro jakost
Poukaz pro dvé osoby na dvé noci s polopenzi
v hotelu Horizont v Peci pod Snézkou
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Prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc.,

rektor Univerzity Karlovy

Poukaz pro dvé osoby na dvé noci s polopenzi
v hotelu Port u Machova jezera

Dva mimoradni vyherci ankety jsou:

Mgr. Pavel Léffler,

jednatel spoleénosti Jezek software s.r.o.
Poukaz pro dvé osoby na jednu noc s polo-
penzi v hotelu Horizont v Peci pod Snézkou

Ing. Vladimir Pikora, Ph.D.,

hlavni ekonom spoleénosti Next
Finance s.r.o.

Poukaz pro dvé osoby na jednu noc s polo-
penzi v hotelu Port u Machova jezera

Vsem ocenénym osobnostem gratulujeme
a pfejeme jim, aby se v obou hotelich citili
jako v téch, kam se budou (tfeba) radi vra-
cet. VSem, kdo v anketé vystoupili, pak dé-
kujeme za jejich ochotu sdélit sviij nazor
ostatnim.

Eva Brixi




